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1. Uvodne informacije

U Republici Hrvatskoj postoji neprekinuti niz javnih politika usmjerenih ukljucivanju
pripadnika romske nacionalne manjine u hrvatsko drustvo.

Od prvog strateSkog dokumenta (Nacionalnog programa za Rome iz 2003. godine) do danas
proteklo je sedamnaest godina, a u meduvremenu (zajedno s jo$ nekoliko europskih zemalja)
Republika Hrvatska je:

- pristupila Desetljecu za ukljucivanje Roma 2005.-2015. u okviru kojeg je izraden Akcijski plan
za ukljucivanje Roma 2005.-2015. te donijela i

- Nacionalnu strategiju za ukljucivanje Roma, za razdoblje 2013. do 2020. godine.

Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje 2013. do 2020. koju je 2012. godine
donijela Vlada Republike Hrvatske, izradena je kako s ciljem ujednacavanja i unaprjedivanja
provedbe aktivnosti Desetljeca za ukljucivanje Roma 2005.-2015., tako i s ciljem uskladivanja
s Priopéenjem Komisije Europskom Parlamentu, Vijecu, Europskom ekonomskom i socijalnom
odboru i Odboru regija o Okviru Europske Unije za nacionalne strategije integracije Roma’.
Nasljedujuci Sirok pristup Nacionalnog programa za Rome, pored "¢etiri klju¢na podrucja”
Okvira Europske unije (i Desetljeca za ukljucivanje Roma) — obrazovanja, zaposljavanja,
zdravstvene zastite i stanovanja — Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje
2013. do 2020. u prioritetne je politike strategije ukljucila i socijalnu skrb; ukljucivanje u
drustveni 1 kulturni Zivot; kao i statusna rjeSenja, suzbijanje diskriminacije i pomo¢ u
ostvarivanju prava. Takoder, pored navedenih sedam strateskih podruéja ili prioritetnih politika,
Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje 2013. do 2020. ukljucila je i poglavlje
posveceno unaprjedenju prikupljanja statistickih podataka koje je izdvojeno kao pozitivna
specificnost hrvatskog strateSkog okvira u odnosu na strategije relevantnih europskih zemalja,
bas kao 1 nacin na koji se dokument odnosio prema pitanjima rodne ravnopravnosti.

Kao i njegovi prethodnici, Nacionalni plan za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do
2027. godine temeljni je planski dokument buduceg djelovanja na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini s krajnjim ciljem daljnjeg unapredenja ostvarivanja prava romske nacionalne
manjine, prava na jednakost, ukljuéivanje i sudjelovanje u hrvatskom drustvu. Sadrzajno, plan
se nastavlja na gore spomenute nacionalne dokumente te je uskladen s Prijedlogom Preporuka
Vijeéa o jednakosti, ukljué¢ivanju i sudjelovanju Roma do 2030. godine?.

1 U 2011. godini je Europska komisija donijela Okvir EU za nacionalne strategije integracije Roma s ciljem ukidanja
vi§estoljetne iskljudenosti Roma u Europi. Temeljem Okvira drZzave ¢lanice bile su u obvezi izraditi vlastite nacionalne
strategije ili setove politika za integraciju Roma koje ¢e urediti nacine pobolj$anja polozaja romskih zajednica na njihovim
teritorijima. Okvir EU isti¢e Cetiri prioritetna podruéja djelovanja — obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo i stanovanje.
(European Commission. 2011. An EU Framework for National Roma Integration Strategies up to 2020. Communication from
the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions COM (2011) 173 final. Brussels: Commission of the European Communities)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1444910104414&uri=CELEX:52011DC0173
2https://ec.europa.eu/info/publications/new-eu-roma-strategic-framework-equality-inclusion-and-participation-full-

package en
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Nacionalnim planom za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine utvrduju se
razvojni smjerovi horizontalnih i sektorskih podrucja, i to kako slijedi:

e Borba protiv antiromskog rasizma i diskriminacije;

¢ Smanjivanje siromastva i socijalne iskljucenosti

e Participacija kroz osnazivanje, suradnju i povjerenje u javne institucije;

e Ucinkovit i jednak pristup kvalitetnom uklju¢ivom obrazovanju;

e Ucinkovit i jednak pristup kvalitetnom i odrzivom zaposljavanju;

e Zdravlje Roma i ucinkovit jednak pristup kvalitetnim uslugama zdravstvene i
socijalne skrbi ; te

e Ucinkovit jednak pristup prikladnom desegregiranom stanovanju i osnovnim
uslugama.

Komunikacijska strategija za provedbu Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje
od 2021. do 2027. godine (u daljnjem tekstu: Komunikacijska strategija) izradena je s ciljem
upoznavanja opce javnosti te razli¢itih ciljanih skupina s postupkom izrade dokumenta,
razvojnim smjerovima te op¢im i posebnim ciljevima dokumenta; upoznavanja s tijekom i
rezultatima provedbe kao i krajnjim ucincima provedbe na zivot pripadnika romske nacionalne
manjine.

Povod izradi Komunikacijske strategije, osim u obvezi propisanoj Uredbom o smjernicama za
izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave (NN 89/2018), Ured za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina - kao tijelo nadlezno za koordinaciju izrade, pracenje provedbe i izvjeStavanje o
provedbi Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine —
nalazi i u nalazima vanjske evaluacije Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, za razdoblje
od 2013. do 2020. godine i pripadaju¢eg Akcijskog plana.

Naime nalazi evaluacije su izmedu ostalog, ukazali i na potrebu osiguravanja vece razine
informiranosti aktera na lokalnoj i regionalnoj razini (ne samo regionalne i lokalne samouprave
ve¢ 1 javnih ustanova) o njihovim odgovornostima u pogledu provedbe politike uklju¢ivanja
Roma?.

Upravo tim povodom, ve¢ u pripremne radnje za postupak izrade Nacionalnog plana za
ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine, Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina je ukljucio daleko ve¢i broj dionika nego §to je to moguce u trenutku
pokretanja formalnog procesa izrade dokumenta. Tako je u konzultativnim aktivnostima
Ureda, provedenim od 2016. do 2020. godine s ciljem pripreme adekvatne analiticke
podloge za izradu novog Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do
2027. godine, - ukupno sudjelovalo viSe od 5000 osoba iz svih segmenata hrvatskog

3 Friedman, E., Horvat, M. (2015.) Evaluacijsko izvje3¢e: Evaluacija Nacionalne strategije RH za uklju¢ivanje Roma. Ured za
ljudska  prava i prava  nacionalnih manjina, UNDP-Ured Hrvatska. Zagreb, dostupno na:
https://ljudskaprava.gov.hr/ostvarivanje-prava-romske-nacionalne-manjine/584
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drustva s posebnim naglaskom na sudjelovanje pripadnika romske nacionalne manjine
te aktera s regionalne i lokalne razine*.

2. Komunikacijski ciljevi

OPCI CILJEVI

1. Jacanje transparentnosti postupaka izrade, provedbe te pracenja provedbe i vrednovanja
Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine

2. Osnazivanje provedbe te osiguravanje preduvjeta za pravodobno reagiranje na rizike i
ugroze provedbe

POSEBNI CILJEVI

1. Kontinuirano i kvalitetno informiranje svih klju¢nih javnosti (dionika) o procesu izrade,
provedbe, vrednovanja i krajnjih u¢inaka Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za
razdoblje od 2021. do 2027. godine s ciljem povecanja sudjelovanja razvojnih dionika
u svim procesima povezanim s dokumentom

2. Podizanje razine svijesti 0 potrebi uskladivanja regionalnih i lokalnih aktivnosti s
Nacionalnim planom za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine S
ciljem osiguravanja financijske i druge podrske u provedbi regionalnih i lokalnih
aktivnosti

3. Kontinuiranom razmjenom informacija osigurati medusektorsku koordinaciju i
suradnju kako bi se dosegnuli ciljevi definirani Nacionalnim planom za ukljucivanje
Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine

4. Kontinuiranom razmjenom informacija uvecati broj posrednika u komunikaciji
(multiplikatora) kako bi se osnaZili kapaciteti tijela nadleZnog za komunikaciju

4 Aktivnosti Cetiri klju¢na projekta Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina od 2016. do 2020. godine uklju¢ivale
su nacionalne, regionalne i lokalne rasprave o dugoro¢nim i kratkoro¢nim prioritetima Nacionalne strategije za ukljucivanje
Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine, kao i definiranje potreba pripadnika romske nacionalne manjine te prepreka
uklju¢ivanju pripadnika romske nacionalne manjine na lokalnoj i regionalnoj razini. Detaljnije o nalazima provedenih
konzultacija moguce je procitati u publikacijama Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, kao i projektnim
izvjeséima Ciji su sazeci dostupni na sluzbenim stranicama Ureda. Projekti u okviru kojih su navedene aktivnosti provedene su
sljede¢i: ,,Platforma za uspje$nu provedbu Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma, uz financijsku pomo¢ UNICEF- Ureda
Hrvatska; ,,Nacionalna platforma za Rome* financiran sredstvima Programa unije - Prava, jednakost i pravda (Rights, Equality
and Justice Programme); ,,Prikupljanje i pracenje baznih podataka za u¢inkovitu provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje
Roma“ financiran sredstvima IPA 2012 programa te ,,Ispunjavanje preduvjeta za ucinkovite politike usmjerene nacionalnim
manjinama, faza | — financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda.
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3. Komunikacijske aktivnosti i proracun

Ciljevi Komunikacijske strategije realizirat ¢e se provedbom komunikacijskih aktivnosti koje
¢e se definirati Akcijskim planovima. Akcijski planovi Komunikacije strategije u pravilu ¢e
pratiti provedbene cikluse Akcijskih planova Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za
razdoblje od 2021. do 2027. godine te ¢e u svrhu provedbe Komunikacijske strategije biti
izradena tri Akcijska plana (Akcijski plan Komunikacijske strategije 2020.-2022.; Akcijski plan
Komunikacijske strategije 2023.-2025.; Akcijski plan Komunikacijske strategije 2025.-2027.).
No, valja napomenuti kako su prve komunikacijske aktivnosti vezane uz predmetni akt
strateSkog planiranja planirane i provedene prije pocetka i tijekom izrade samog dokumenta
zbog Cega razdoblje provedbe prvog Akcijskog plana Komunikacijske strategije ukljucuje i
2020. godinu.

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina je, kao tijelo nadleZno za izradu, pracenje
provedbe, vrednovanje i izvjeStavanje o provedbi Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za
razdoblje od 2021. do 2027. godine i njemu pripadajuc¢ih provedbenih dokumenata, nadleZan i
za provedbu aktivnosti iz Akcijskih planova Komunikacijske strategije, kao i za realizaciju
ciljeva Komunikacijske strategije.

Sredstva za provedbu Komunikacijske strategije tj. aktivnosti Akcijskih planova
Komunikacijske strategije biti ¢e osigurana u proracunu Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina.

4. Ciljana publika

Ciljne skupine predstavljaju kljuéne javnosti (dionike) kojima se obra¢amo, a koje su relevantne
za realizaciju Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine
I njime postavljenih ciljeva.

Ovisno o tijeku izrade Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027.
godine, kao i o0 okolnostima koje u trenutku izrade Komunikacijske strategije nije moguce
predvidjeti, moguce je revidiranje nize navedenih ciljnih skupina. Redovna revizija ciljanih
skupina planirana je u sklopu izrade svakog sljedeceg Akcijskog plana Komunikacijske
strategije, dok ¢e se u slucaju izvanrednih potreba promjene ciljanih skupina i/ili aktivnosti
definiranih Akcijskim planom Komunikacijske strategije, temeljem prijedloga Ureda za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina, provesti rasprava i donijeti odluka na Povjerenstvu za
pracenje provedbe Nacionalnog plana za ukl/jucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027.
godine.

Kako je prethodno navedeno, op¢i se ciljevi Komunikacijske strategije odnose na jacanje
transparentnosti 1 unapredenje protoka informacija, ali i na osnazivanje provedbe te
osiguravanje preduvjeta za pravodobno reagiranje na rizike i ugroze provedbe. Ovisno o tome
s kojim ciljem se pojedinoj ciljanoj skupini komunikacija obra¢a, moguce je podijeliti i ciljane
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skupine Komunikacijske strategije. Tako ¢e se s pretezitim ciljem jacanja transparentnosti
postupaka izrade, provedbe te pracenja provedbe i vrednovanja Nacionalnog plana za
ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine, aktivnosti Komunikacijske
strategije obracati:

o 0pcoj javnosti koja ukljucuje sve gradane Republike Hrvatske;

o opcoj populaciji pripadnika romske nacionalne manjine, uklju¢uju¢i Romkinje i
mlade Rome te

o medijima.

Dok ¢e se s ciljem jacCanja transparentnosti postupaka izrade, provedbe te pracenja provedbe i
vrednovanja Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine,
ali i osnazivanjem provedbe te osiguravanjem preduvjeta za pravodobno reagiranje na rizike i
ugroze provedbe, aktivnosti Komunikacijske strategije obracati, prije svega:

o donositeljima politickih odluka (nacionalna, regionalna i lokalna razina): Vlada
RH, regionalna i lokalna samouprava;

o tijelima drzavne uprave i drugim tijelima: institucijama, organizacijama
ukljuéenim u izradu Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od
2021. do 2027. godine, provedbu (nositeljima i su-nositeljima mjera u Akcijskim
planovima za provedbu Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje
od 2021. do 2027. godine) te pracenje provedbe Nacionalnog plana za
ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine i pripadajucih
Akcijskih planova;

o izabranim predstavnicima romske nacionalne manjine —  zastupniku 12
nacionalnih manjina u Hrvatskom saboru; vije¢ima romske nacionalne manjine
(na zupanijskoj, gradskoj, op¢inskoj) i predstavnicima romske nacionalne
manjine;

o Organizacijama civilnog drustva ukljucuju¢i romske organizacije civilnog
drustva te pravobraniteljstvima.

Takoder, imajuéi na umu oba cilja Komunikacijske strategije, ali i ulogu koju ciljane skupine
mogu imati kao posrednici u plasmanu kljuénih informacija kako prema drugim ciljanim
skupinama tako i unutar same profesionalne skupine, aktivnosti strategije ¢e se obracati i

o znanstvenoj i stru¢noj javnosti
o poslovnoj zajednici (gospodarskim udruzenjima, poslovnim subjektima) te
o medijima.

Posebna paZnja u obracanju medijima biti ¢e usmjerena specijaliziranim medijima tj. onima
koji su usmjereni na izvjeStavanje o temama vezano uz pripadnike nacionalnih manjina i/ili
pripadnicima romske nacionalne manjine, kao i znanstvenim institucijama/znanstvenicima koji
su se u svojem dosadasnjem radu bavili pitanjima romske nacionalne manjine.
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Komunikacijskim aktivnostima usmjerenim poslovnoj zajednici Siri se dosadas$nji model
komunikacije nadleznog tijela te ¢u se spomenutim aktivnostima morati posvetiti i adekvatna
pozornost prilikom izrade prate¢ih Akcijskih planova.

Konacno, ve¢ina komunikacijskih aktivnosti biti ¢e usmjerena na nacionalnu razinu, no dio ¢e
komunikacijskih aktivnosti obuhvacati i relevantnu javnost na razini Europske unije te Vijeca
Europe. Ciljane skupine u tom smislu obuhvacaju:

o Tijela Europske komisije nadlezna za izradu, praenje provedbe i izvjeStavanje o
provedbi Prijedloga Preporuka Vijeca o jednakosti, ukljuéivanju i sudjelovanju Roma
do 2030. godine (Opc¢a uprava Europske komisije za pravosude i zastitu potrosaca);

o Agencija Europske unije za temeljna prava;

Tijela Vije¢a Europe: Upravni odbor za borbu protiv diskriminacije, raznolikosti i
ukljuéenosti (CDADI - The Steering Committee on Anti-Discrimination, Diversity and
Inclusion) s pripadaju¢im pododborima: Odbor struénjaka za pitanja Roma i putnika
(ADI-ROM - Committee of Experts on Roma and Traveller Issues); Odbor stru¢njaka
za borbu protiv govora mrznje (ADI / MSI-DIS - Committee of Experts on Combating
Hate Speech).
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5. Komunikacijski kanali, klju¢ni komunikatori i alati

Komunikacija prema ciljnim skupinama provodit ¢e se:

1. posredstvom neposredne komunikacije — za cijelo vrijeme provedbe projektnih i drugih

aktivnosti Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini i u neposrednoj komunikaciji sa sudionicima aktivnosti
(bilo da je rije¢ o virtualnom ili fizickom dogadanju), Ured ¢e obavjestavati javnost o
fazama izrade tj. provedbe Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od
2021. do 2027. godine kao i koristiti navedena dogadanja kako bi ukazao i potaknuo
rjeSavanje poteSkoca koje se mogu dogoditi u provedbi dokumenta. Pored navedenog,
spomenute ¢e prilike biti koriStene i kako bi se dodatno informirala javnost o
objavljenim sadrzajima na sluzbenim stranicama i potaknuo njihov pregled. Osim toga,
klju¢ne faze poput usvajanja Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje
od 2021. do 2027. godine, zatim objava rezultata planiranih vrednovanja, objava
izvjesc¢a o ucincima provedbe Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje
od 2021. do 2027. godine na zivote pripadnika romske nacionalne manjine (rezultati
ponovljenog istrazivanja baznih podataka) kao i zavrSno evaluacijsko izvjesée o
provedbi Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027.
godine biti ¢e predstavljeni na javnim dogadanjima pred $irokim krugom dionika u
skladu s ranijom praksom Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina;

2. posredstvom komunikacijskih kanala:

» medija, pri ¢emu pojam obuhvaéa sve vrste medija — televiziju, radio, tisak i
internetske portale te ¢e komunikacija biti usmjerena prema televizijama s
nacionalnom pokrivenos§cu, relevantnim informativnim tiskovinama, internetskim
portalima i radijskim postajama, kao i prema specijaliziranim medijima (tiskani i
online mediji) koji se bave problematikom nacionalnih manjina. Takoder,
komunikacija ¢e se provoditi i posredstvom regionalnih, odnosno lokalnih medija
(tiskovine, TV, radio, internetski portali), koji imaju zna¢ajnu informativnu ulogu u
sredinama u kojima se objavljuju/emitiraju s naglaskom na lokalne radio stanice pri
¢emu se time cilja na pripadnike romske nacionalne manjine, posebno Romkinje
(istrazivanjem baznih podataka radio je najzastupljeniji medij koji se prati);

» digitalnih komunikacijskih kanala - Internetska stranica https://pravamanjina.gov.hr
jedan je od kljuénih komunikacijskih kanala na kojemu ¢e se kontinuirano i
pravodobno osigurati detaljno informiranje javnosti o procesu izrade Nacionalnog
plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine 1 prvog
provedbenog dokumenta, o provedbi Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za
razdoblje od 2021. do 2027. godine i rezultatima njegova vrednovanja kao i
ucincima provedbe dokumenta. Pored navedenog, informacije o u¢incima provedbe
Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine
biti ¢e dostupne za cijelo vrijeme provedbe plana na stranicama Ureda
uspostavljenim upravo u navedene svrhe https://www.nsur.hr, dok ¢e zasebne
objave 1/ili vazne audio informacije biti objavljene na Youtube kanalu Ureda
(https://www.youtube.com/channel/UCt99PELgFwiTOTGDaO0in7Q) i Facebook
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stranici Ureda. Poruke na digitalnim medijima, s naglaskom na druStvene mreze, biti
¢e usmjerene mladim Romima i Romkinje buduci se upravo ova skupina romske
populacije njima najcesce i koristi.

5.1. Klju¢ni komunikatori

Uspjesna provedba komunikacijske strategije ovisi, izmedu ostalog i od jasno definirane
hijerarhije, protokola te zaduZenja u provedbi komunikacijskih aktivnosti.

Posebnu pozornost nuzno je posvetiti definiranju klju¢nih osoba koje ¢e biti nositelji eksterne
komunikacije. Prilikom obracanja javnosti putem medija ili nekog drugog komunikacijskog
kanala, potrebno je osigurati jasnocu, prepoznatljivost te ujednacenost komunikacijskog
sadrzaja, a kako bi se navedeno i postiglo definirani su i klju¢ni nositelji eksterne komunikacije,
a u skladu s Pravilnikom o unutarnjem redu Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
definirane su i osobe unutar koordinativnog tijela koje ¢e biti zaduZzene za komunikaciju prema
eksternim javnostima od faze izrade Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od
2021. do 2027. godine, nadalje.

POTPREDSJEDNIK VLADE RH

POVJERENSTVO ZA PRACENJE PROVEDBE NPUR-a

URED ZA LJUDSKA PRAVA | PRAVA NACIONALNIH MANJINA
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5.2. Komunikacijski alati i predvidene aktivnosti

Provedba Komunikacijske strategije ukljucivati ¢e sljedece aktivnosti:

>

Izradu vizualnog identiteta — kako bi se osigurala vidljivost i prepoznatljivost
Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine Kroz
sve komunikacijske aktivnosti.

Izradu informativnog materijala — poput brosura, letaka i sl. koji ¢e biti vazan na¢in
informiranja, prije svega podrske koja se s nacionalne razine pruza jedinicama lokalne

1 podrucne (regionalne) razine vezano uz provedbu Nacionalnog plana za ukljucivanje
Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine

Izradu i distribuciju priopéenja za medije — s ciljem osiguravanja distribucije veceg
broja relevantnih informacija, a koristit ¢e se u slucajevima kada se komuniciraju
znacajne faze izrade, provedbe i pra¢enja Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za
razdoblje od 2021. do 2027. godine budu¢i da su priopéenja za medije pogodna za
koristenje u situacijama kada je potrebno informaciju proslijediti veCem broju medija
razli¢itih razina djelovanja (nacionalno, lokalno, specijalizirani medjiji...).

Davanje izjava za medije — je aktivnost koja ¢e se provoditi prilikom informiranja o
novinama u procesu izrade, provedbi ili pracenja Nacionalnog plana za ukljucivanje
Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine , u prilikama kada je potrebno
komunicirati brzo i1 proaktivno ili kada postoji interes medija za odredene teme, a
provodit ¢e ju osobe ovlastene za komunikaciju s medijima na razini koordinativnog
tijela.

Intervjue i medijska gostovanja klju¢nih komunikatora - predstavljaju potporu
svim drugim nacinima informiranja ciljanih skupina javnosti, a putem ovih aktivnost
moguce je osigurati plasman Sireg spektra relevantnih informacija. Navedena aktivnost
¢e se zbog svojeg karaktera provodit u odredenim vremenskim razmacima, a prilikom
odabira medija kroz koje ¢e se navedene aktivnosti realizirati u obzir ¢e se uzeti karakter
informacija te ciljanih skupina kojima se obra¢amo, odnosno dosegu koji odredeni
medij ima prema ciljanim skupinama.

Odgovore na medijske upite — koristi ¢e se kako bi se postigla kvalitetna dvosmjerna
komunikacija te plasman relevantnih i to¢nih informacija medijima.

Organizaciju dogadaja — aktivnost koja u praksi Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina pokazuje iznimne rezultate u smislu adekvatnog informiranja
ciljanih skupina Ured ¢e koristiti za obiljezavanje kljucnih faza Nacionalnog plana za
ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine tj. aktivnosti poput
predstavljanja usvojenog dokumenta, informiranje o rezultatima planiranih vrednovanja
1 izvjeS¢ima o u€incima provedbe dokumenta na zivote pripadnika romske nacionalne
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6.

manjine (rezultati ponovljenog istrazivanja baznih podataka) kao 1 zavr$no evaluacijsko
izvjesée o provedbi Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do
2027. godine. Dogadanja ¢e ukljucivati aktivnosti participativnog karaktera od
radionica, konferencija, fokus grupa, regionalnih i lokalnih do nacionalnih okruglih
stolova, rasprava i sl.

Prezentacije na dogadanjima na razini Europske unije i Vije¢a Europe — kako bi
informirao ciljane skupine izvan nacionalnog konteksta o izradi, pra¢enju 1 krajnjim
rezultatima Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027.
godine, Ured ¢e  prezentirati  ucinjeno na  dogadanjima  (radnim
sastancima/konferencijama/okruglim stolovima i sl.) organiziranim od strane nadleznih
tijela na razini Europske unije i Vijeca Europe.

Kljuéne poruke

Klju¢ne poruke usmjerene opcéoj populaciji:

>

X/
*

L)

R/ R/ R/
L XS X X4

X/

Romi u Hrvatskoj imaju pravo na zZivot dostojan ¢ovjekal!

Romi su gradani Hrvatske, a ne gradani drugog reda.

Romska djeca su hrvatska djeca — hrvatska djeca koja trebaju nasu pomo¢.

Mladi Romi i Romkinje zele u¢iti i raditi. Uklju¢imo ih u obrazovanje i rad i dajmo im
priliku za Zivot o kojem sanjaju.

Romi su dio europske povijesti i kulture — upoznajmo ih!

Kljuéne poruke usmjerene pripadnicima romske nacionalne manjine:

*

X/
X4

L)

7/
X

L)

K/
°e

e

25

Mastate o sigurnom krovu nad glavom, stalnom zaposlenju... Zivotu dostojnom
covjeka..... (napomena: prvi dio poruke se prilagodava ovisno o aktivnostima koje
promovira) Ukljucite se u (naziv aktivnosti) 1 u€inite prvi korak prema
promjeni.

Pokrenuo si kota¢ obrazovanja?! Ne daj mu da stane! Informiraj se kako dalje!
Obrazovanje je najsigurniji put iz siromastva!

U zdravom tijelu zdrav duh. Brini o svom tijelu, pregledaj se!
Pravi muskarac nikada ne udara zenu.

Vrijeme je da pokrenemo i zapoS$ljavanje! Informiraj se o moguénostima koje se nude!

Nacionalni plan za uklju¢ivanje Roma je vazan onoliko koliko je vazan Romima. Pokazi
koliko ti je vazna buduénost! Ukljuci se!
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7. Pracenje i vrednovanje

Uz kontinuirano pracenje provedbe, potrebno je provoditi i evaluaciju uspjesnosti provedbe
Komunikacijske strategije i pripadajuc¢eg Akcijskog plana te ¢e Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina na godi$njoj razini pratiti i u okviru izvjeStavanja o provedbi Nacionalnog
plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine i pripadajuceg Akcijskog
plana, izvjesStavati i o uspjesnosti ostvarenja Komunikacijske strategije temeljem definiranih
pokazatelja i mjerila uspjesnosti, a u skladu s dobivenim rezultatima vrednovanja koordinativno
tijelo ¢e uciniti redovnu ili izvanrednu reviziju Akcijskog plana za provedbu Komunikacijske

strategije.

POKAZATELJ

MJERILO

Vizualni identitet Nacionalnog plana za
ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021.
do 2027. godine

Izraden / Nije izraden

Informativni materijal

Omjer broja izradenog i distribuiranog informativnog
materijala i planiranog broja izrade i distribucije
informativnog materijala

Izrada i distribucija priopéenja za medije

Omjer objavljenih priopcenja i planiranog broja objava
pojedinog priopéenja

Izjave za medije

Broj objavljenih izjava za medije u odnosu na broj
dogadanja za koje su pripremljene

Intervjui i medijska gostovanja

Broj planiranih intervjua i medijskih gostovanja u
odnosu na broj emitiranih intervjua i medijskih
gostovanja

Odgovori na medijske upite

Broj zaprimljenih medijskih upita u odnosu na broj
odgovorenih medijskih upita

Organizirana dogadanja

Broj planiranih dogadanja u odnosu na broj
ostvarenih/provedenih dogadanja

Prezentacije na razini Europske unije i
Vijeca Europe

Broj planiranih prezentacija u odnosu na broj ostvarenih
prezentacija
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8. Akcijski plan Komunikacijske strategije 2020.-2022.

OPCI
POSEBNI KOMUNIKACIJSKI %
KOMUNIKACIJSKI CILJANE SKUPINE VRIJEME IZVRSENJA
CILJ KOMUNIKACIJSKI CILJ ALATI
izrada jednog vizualnog N
Kontinuirano i kvalitetno op¢a javnost identiteta ipan] 2021.
informiranje svih klju¢nih o ) izrada informativnog :
javnosti (dionika) o procesu donositelji odluka (nacionalna, | materijala rujan 2021.
izrade, provedbe, vrednovanjai | regionainailokalna razina) izrada i distribucija 3 rosinac 2022
krajnjih u¢inaka Nacionalnog tiiela des priopéenja za medije P '
plana za ukljucivanje Roma, za b fzaviie uprave davanje 2 izjave za medije prosinac 2022.
i : ! vecanja nacionalne manjine jucnih komunikatora
transparentnosti sudjelovanja razvojnih dionika

postupaka izrade,
provedbe te pracenja
provedbe i vrednovanja
Nacionalnog plana za
ukljucivanje Roma, za
razdoblje od 2021. do
2027. godine

u Svim procesima povezanim s
dokumentom

Podizanja razine svijesti o
potrebi uskladivanja regionalnih
i lokalnih aktivnosti s
Nacionalnim planom za
ukljuc¢ivanje Roma, za razdoblje
od 2021. do 2027. godine s
ciljem osiguravanja financijske i
druge podrske u provedbi
regionalnih i lokalnih aktivnosti

organizacije civilnog drustva

mediji

opca javnost

donositelji odluka (nacionalna,
regionalna i lokalna razina)

predstavnici romske
nacionalne manjine

organizacije civilnog drustva

donositelji odluka (nacionalna,
regionalna i lokalna razina)

organizacija 12 dogadaja

2 prezentacije na
medunarodnim dogadanjima

izrada jednog vizualnog
identiteta

izrada informativnog
materijala

davanje 2 izjava za medije

Jedno medijsko gostovanje
kljuénih komunikatora

organizacija 6 dogadaja

izrada jednog vizualnog
identiteta

prosinac 2022.

prosinac 2022.

lipanj 2021.

rujan 2021.

prosinac 2022

prosinac 2022

prosinac 2022

lipanj 2021.
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Osnazivanje provedbe
te osiguravanje
preduvjeta za
pravodobno reagiranje
na rizike i ugroze

Kontinuiranom razmjenom
informacija osigurati
medusektorsku koordinaciju i
suradnju kako bi se dosegnuli
ciljevi definirani Nacionalnim
planom za uklju¢ivanje Roma,

za razdoblje od 2021. do 2027.

godine

Kontinuiranom razmjenom
informacija uvecati broj
posrednika u komunikaciji
(multiplikatora) kako bi se
osnazili kapaciteti tijela
nadleznog za komunikaciju

provedbe
KLASA: 016-02/20-07/01
URBROJ: 50450-02/04-21-151
Zagreb, 24, veljace 2021.

tijela drzavne uprave

predstavnici romske
nacionalne manjine

mediji

donositelji odluka (nacionalna,
regionalna i lokalna razina)

tijela drzavne uprave

predstavnici romske
nacionalne manjine

organizacije civilnog drustva

izrada informativnog
materijala

davanje 2 izjava za medije

organizacija 10 dogadaja

izrada jednog vizualnog

identiteta

izrada informativnog
materijala

izrada i distribucija 3
priopcenja za medije

davanje izjava za medije

Jedno medijsko gostovanje
kljuénih komunikatora

rujan 2021

prosinac 2022

prosinac 2022

lipanj 2021.

rujan 2021

prosinac 2022
prosinac 2022

prosinac 2022

RAVNATELJ UREDA

Alen Tahiri, univ.spec.pol.
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